GARANTIVILLKOR
HYSS - HYBRID SOLAR SYSTEM

Inledning

Free Energy Sverige AB (FE) har stort
fokus pa kvalitet och trygghet. Som en
foljd av detta erbjuder FE 10-ars garanti
pa nedanstaende komponenter.

Definitioner

FE — Free Energy Sverige AB
Konsument — Fysisk person som i férsta
hand inte handlar med varor eller tjanster
HYSS - Hybrid Solar System — ett
komplett miljovanligt varmesystem for
bostader och andra byggnader.

HYSS- all in one — ett administrations-,
beréaknings- och materialprogram for
administrering, dimensionering av HYSS-
systemet. HYSS- all in one anvands
ocksa for offerter, bestallnings- och
leveransunderlag.

HYSS-installatér — en av FE utndmnd
auktoriserad installator eller aterforsaljare
av HYSS-systemet.

Komponenterna — varmepumpens
kompressor, solfangare och lagringstank
for tappvarmvatten.

Vem géller garantin for?
Garantin galler fér konsumenter som
koper och &ager ett HYSS-system.

Garantitider

Garantin galler i 10 ar fran
installationsdatumet. Garantitiden utgar
ifran installationsdatumet oavsett om
reparationer eller utbyten av komponenter
har skett efter detta datum.
Installationsdatumet ska anges och
registreras i HYSS- all in one. Garantin
géaller endast om HYSS-systemet
uppratthalls i serviceintervaller om 2, 5
och 8 ar. Har servicetiden gatt 6ver 6
manader fran gallande intervall galler inte
langre garantin. All service maste utforas
enligt fastsélld servicemanual och
konsumenten ar ansvarig for
genomforandet och star alla
servicekostnader.

Garantivillkor

Garantin géller for fabrikationsfel av
angivna komponenter i punkt 2. FE's
garantivillkor begrénsar inte
konsumentens rattigheter enligt tillampad
konsumentlag. Gallande lagstiftning ligger
saledes utdver konsumentens rattigheter
enligt konsumentkoplagen.
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Undantag

Garantin galler inte for:

- Skador som har uppstatt genom
onormalt slitage, onormal
vattenkvalité eller skador uppkomna
genom bristfalligt underhall.

- Indirekta skador

- Skador eller felaktigheter som en foljd
av vardsloshet eller oaktsamhet.

- Skador som orsakats av oférutsedda
handelser sa som brand, blixtnedslag,
vattenskador eller liknande.

- Kostnader som uppstar for inspektion,
rengoring, underhall och injustering.

- Mindre skador som inte paverkar
produktens funktion eller prestanda.

- Fel som kan séttas i samband med
installationsarbete eller anvandande
av felaktiga komponenter eller om
dessa placerats pa ett otillborligt satt.

Drift och underhall

Produkterna ska omhandertas och
underhallas enligt den servicemanual som
delgivits konsumenten, i syfte att sa langt
det &r mojligt minska skaderisken. Om
inte drift- och underhallsarbetet ar utfort
enligt manaulen minskas
ersattningsnivaerna i forhallande till detta.
| handelse av att underhallsinsatsen
férsummats vasentligt kommer det att
leda till en betydande minskning av
erséttningen, eller att erséattningen uteblir i
sin helhet.

Ersattningsnivaer

Eventuella skador ersatter FE med nya
produkter eller repareras av FE eller en
auktoriserad HYSS-installator.
Foljdskador eller andra indirekta skador
tacks inte av denna garanti.

Anmalan om skada

| handelse av en skada ska detta
omedelbart anmalas till FE eller HYSS-
installatéren. Om skadan inte rapporterats
till FE alternativt aktuell HY SS-installator
inom 2 manader efter att skadan
upptackts, eller borde ha upptackts, galler
inte garantin.



